Haciendo frente a la COVID-19...

¢Como pueden las multinacionales ayudar a
mantener a sus empleados felices y saludables
trabajando en casa?

En la mayoria de los paises el confinamiento por el coronavirus (COVID-19) ya se extiende al menos

un mes —y un periodo adin mas largo en los paises del Lejano Oriente— y tanto los empresarios como
los trabajadores deben adaptarse a la nueva normalidad, creando una rutina basada completamente en
el trabajo a distancia desde casa. Si bien se ha escrito mucho sobre cémo mantener la productividad

y la salud durante este periodo tan inusual, nunca esta de mas seguir reflexionando y analizando el
bienestar de los empleados. Al fin y al cabo, todos estamos en la misma situacion y necesitamos
encontrar una nueva rutina saludable para nuestra salud fisica y mental.

No hay duda de que combatir al coronavirus es
uno de los mayores desafios a los que el mundo
se ha enfrentado. Todos los paises hacen frente
a una presion extrema en sus servicios de salud,
los gobiernos modifican sus politicas a diario y
todos los miembros de la sociedad tienen que
modificar su estilo de vida. Y, por supuesto, las
empresas deben ser agiles y adoptar nuevas
formas de operar para proteger la salud de

su personal. Trabajar desde casa, antes una
excepcion, se ha convertido en la regla.

Antes del coronavirus, muchos empleados
habrian mostrado una actitud claramente
positiva respecto al trabajo desde casa, al
suponer no solo una mayor productividad, sino
también mas tiempo para si mismos al evitar
los desplazamientos diarios al trabajo.

Sin embargo, la percepcidn es muy diferente
cuando no hay opcion y es a tiempo

: completo y, en muchos casos, sin previo aviso.
: Con muchos paises ahora en situacion de

: confinamiento, de repente el hogar ya no es

: un anhelado santuario, sino un lugar donde

: muchos se sienten aislados y atrapados.

: Aunque nunca antes ha sido tan importante

: seguir las recomendaciones gubernamentales
© y sanitarias y quedarse en casa, esto puede

© resultar dificil, especialmente cuando se

: deben hacer malabares para cuidar a los nifios
© y asegurarse que familiares vulnerables y de

© la tercera edad estén bien, al mismo tiempo

© que nos mantenemos saludables fisica y

© mentalmente.

© Sin duda, todo el mundo navega por mares
. ignotos, entonces ¢qué pueden hacer las

© empresas para apoyar a sus empleados

© que trabajan a distancia y cémo lo estan

© sobrellevando los empleados?

: Antes del coronavirus, muchos

: empleados habrian mostrado

: una actitud claramente positiva

. respecto al trabajo desde casa,

: al suponer no solo una mayor

. productividad, sino también mas

. tiempo para si mismos al evitar los
. desplazamientos diarios al trabajo.

@ MetLife and AXA in partnership

o
1S

GLOBAL BENEFITS NETWORK




Hacer frente al aislamiento

Aungque el distanciamiento social es, por
supuesto, necesario para contener la
propagacion del coronavirus, existe el riesgo
de que el distanciamiento y el aislamiento

prolongados pueden tener un impacto negativo

a largo plazo en la salud. La Administracion

de Recursos y Servicios de Salud de Estados
Unidos' advierte de que la soledad puede ser
tan perjudicial para la salud como fumar 15
cigarrillos al dia, mientras que los sentimientos
de aislamiento y soledad pueden aumentar

la probabilidad de depresion, hipertension? y
muerte por enfermedad cardiaca’.

Asimismo, la experiencia indica que cuanto

mas aisladas se sienten las personas, menos
probabilidades existen de que se ayuden a si
mismas y a los demas. Por ejemplo, un estudio
realizado en Alemania* reveld que, entre un
grupo de personas de 60 anos o mas, el aumento
de la soledad estaba asociado a tasas mas

bajas de vacunacion contra la gripe. Un estudio

la sensacion de cercania con los vecinos estaba
asociada a la intencion de vacunarse o lavarse las
manos con mas frecuencia.

..la soledad puede ser tan perjudicial
para la salud como fumar 15 cigarrillos
al dia... los sentimientos de aislamiento
y soledad pueden aumentar la

y muerte por enfermedad cardiaca.

Y un estudio similar® de las tasas de vacunacion
en Hong Kong tras la pandemia de gripe
porcina en 2009 reveld que los distritos con
tasas mas elevadas de vacunacion contaban
también con tasas mas elevadas de "capital
social”, esto es una medida del grado en que
las personas en una comunidad cuentan con
redes sociales y estan dispuestas a ayudarse
mutuamente.

Estos estudios ponen de relieve la importancia
de no dejar que las personas se sientan
aisladas. En todo el mundo existen videos de
personas que hacen grandes esfuerzos para
mantenerse conectadas, ya sea cantando en
balcones, organizando clases de ejercicio a
distancia o a través de videollamadas a sus
seres queridos.

. Animar a los empleados a ponerse en
independiente en Taiwan® puso de manifiesto que Con"[acto (virtuallrﬁente cuando sea

. posible) con familiares de edad avanzada
. y dedicar tiempo a ayudar a los mas

: necesitados puede contribuir a reducir

la ansiedad entre aquellos que estan

: preocupados por sus seres queridos.

. Las empresas desempenan, asimismo, un papel

© importante, no solo para contribuir a reducir la

probabilidad de depresién, hipertension s.ensaci()n.c?e aislamiento entre sus trgbajadores,
: sino también para ayudar a la comunidad en

- general. Animar a los empleados a ponerse en

© contacto (virtualmente cuando sea posible) con

. familiares de edad avanzada y dedicar tiempo a

: ayudar a los mas necesitados puede contribuir

© areducir la ansiedad entre aquellos que estan

. preocupados por sus seres queridos.

" Para aquellas personas que estan acostumbradas
a interactuar con otras a diario como parte de

© suvida laboral, el trabajar solas puede hacer que
. se sientan aisladas. La organizacion benéfica de

© salud mental MIND’ sugiere que si las personas

© estan preocupadas por la soledad, deberian

. pensar en lo que pueden hacer para conectarse
© con los demas. Las empresas podrian permitir

© que su personal utilice teléfonos y computadoras
: de la compania para comunicarse con familiares
:y amigos si los empleados no disponen de su
propio equipo o estan preocupados por los

. costos adicionales de teléfono.

: Alentar a los empleados a escuchar podcasts

. o emisoras de radio durante la jornada laboral

© también puede ayudar a recrear el ruido al que

: pueden estar habituados en un entorno de oficina.

. Permitir que el personal se ausente para
 realizar trabajo voluntario (si el tiempo lo

: permite) o fomentar el voluntariado nocturno
: y de fin de semana también podria ayudar a

¢ los empleados aislados a fijarse una meta y

© causar "una sensacion de euforia y liberacion

: de endorfinas... este efecto se denomina

. ‘sentimiento de exaltacion del que ayuda™®

© Y cuando se piensa en el impacto positivo que
© esto tendria en la sociedad en este momento,
: podria ser excelente para la salud mental de

. los trabajadores —en el Reino Unido, mas de

© 500.000 personas se inscribieron para ser

: voluntarios del Servicio Nacional de Salud

- (NHS, por sus siglas en inglés) en las 24 horas

© posteriores al lanzamiento del programa—2?

: Sin embargo, es importante tener en cuenta

. las recomendaciones de la administracion

* local en lo que respecta a los programas de

: voluntariado para garantizar que sus empleados
© permanezcan seguros mientras ayudan a otros.

. El voluntariado puede provocar... “una
sensacion de euforia y liberacion de
endorfinas... este efecto se denomina
. ‘sentimiento de exaltacion del

que ayuda”
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Mantenerse sano fisica y
mentalmente

Uno de los retos al trabajar desde casa es
saber cuando dejar de lado el trabajo para
comenzar el tiempo propio, ya que el espacio
se difumina metafdrica y fisicamente. Un
estudio del Chartered Institute of Personnel
and Development (CIPD) del Reino Unido
descubrio que un tercio del personal creia que
trabajar a distancia significaba que no podia

desconectarse en su tiempo personal y casi una :
. Mantener la colaboracion con los companeros

. puede resultar complicado cuando se

: trabaja a distancia, pero cada vez existen

: mas herramientas que permiten un contacto
* audiovisual regular.

quinta parte comparoé la conexion permanente
con la oficina con estar bajo vigilancia.®

Segun Stephanie Russell, catedratica de
Educacion Corporativa en la Universidad Anglia
Ruskin: “Un buen gestor fijara un horario de
trabajo razonable, lo que incluye decirle a un
empleado cuando dejar de trabajar, si recibe
mucho trabajo fuera del horario™

: Para quienes no suelen o nunca trabajan

. desde casa, hacerlo puede ser estresante.

© De acuerdo con Cary Cooper, profesor de

: Psicologia Organizativa y Salud en la escuela

. de negocios de la Universidad de Manchester,
Alliance Manchester Business School, los

. niveles de ansiedad seran elevados para los

. empleados que no estén habituados a trabajar
. desde casa y también se veran agravados por la
© preocupacion por el virus]

© Aunque puede ser tentador llamar

: simplemente por teléfono a alguien (y

: quedarse en pijama), ver a los companeros

© hace que las personas se sientan mucho mas
: conectadas y sigan considerandose parte

- del equipo. Stephanie Russell, catedratica

: de Educacion Corporativa en la Universidad

. Anglia Ruskin,explica: "la ventaja de la

© videoconferencia es que puede apreciarse la

: comunicacion no verbal del lenguaje corporal,
. lo que enriquece cualquier interaccion social™"

© Glenn Dutcher, catedrético adjunto de la
© Universidad de Ohio, que ha estudiado los
. efectos del trabajo a distancia en la creatividad
: y la productividad, cree que las personas aun
© necesitan compartir ideas para seguir siendo
Colaborar con los compaﬁeros : creativas. Sugiere que los equipos establezcan

- recordatorios para hablar con colegas, enviar
© correos electronicos o realizar videollamadas en
. determinados momentos del dia, asegurandose

: de que esto se convierta en norma.”

Algunos consejos para mantenerse sano fisica y mentalmente mientras trabaja desde casa

Si es posible, delimite un espacio de
trabajo especifico: le ayudara a evitar
distracciones si tiene familia en casa

y le permitira cerrar la puerta cuando
termine el trabajo. No instale su espacio
de trabajo frente al televisor, pero
introduzca algo de ruido de fondo si eso
le ayuda a sentirse menos aislado.

Ponga el despertador y vistase: haga
una distincion entre lo que se pondria
para trabajar y lo que se pondria para una
noche frente al televisor. Esto le ayudara
a sentirse mas presente en su trabajo.

Establezca limites para su jornada
laboral y organicelos: es demasiado
facil estar “siempre conectado” cuando
no hay distancia fisica con el lugar de
trabajo.

Hidratese y coma bien: aliméntese
adecuadamente. Autocuidarse y
mantener el sistema inmunolégico
saludable es una prioridad en cualquier
momento, pero especialmente ahora.

Conéctese con sus companeros: no
espere a una reunion formal para
interactuar y use la videollamada en
lugar del correo electrénico tanto
como sea posible. Los gerentes deben

consultar a los equipos regularmente

para compartir informacion y saber si
necesitan apoyo y orientacion.

Trate a su pareja como a su colega: si
su pareja o compaiiero de piso también
trabaja desde casa, tratelos como un
companero durante el dia. Tome un
café con ellos, almuercen juntos, pero
establezca los limites con firmeza. Los
auriculares antirruidos pueden ser su
mejor aliado.

Mantégase activo: si recibe una llamada,
levantese y camine para hacer las pausas
fisicas que su cuerpo necesita.

Respire aire fresco: salga al jardin, abra
la ventana y salga a caminar si las normas
gubernamentales lo permiten.

Practique algun ejercicio virtual: existen
cientos de cursos de ejercicio en linea
pregrabados y en directo. Seguro que
encuentra algo que le guste hacer.
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{Reduce el trabajo en casa la productividad y la rotacion
del personal?

Un estudio de dos anos del catedratico de Stanford Nicholas Bloom
investigo el impacto en la productividad del trabajo desde casa en la
mayor agencia de viajes de China, Ctrip.

Ctrip resulté elegida porque la sede central de Shanghai era extremadamente costosa y
porque los empleados tenian que efectuar largos desplazamientos para llegar al trabajo,
ya que no podian costear vivir en el centro de la ciudad; lo que también significaba que la
rotacion de empleados era muy alta.

El estudio dividi6 a 500 empleados en dos grupos: un grupo de control que seguia
trabajando en la sede central de la empresa en Shanghai y un grupo de voluntarios que lo
hacian desde casa, que, entre otras condiciones, tenian que haber trabajado en la empresa
durante al menos seis meses, disponer de una buena conexion de internet de banda ancha y
una habitacion separada en su casa para trabajar.

Los resultados del estudio mostraron un aumento de la productividad entre los
trabajadores a distancia equivalente a un dia completo de trabajo. No llegaban tarde

a la oficina, no necesitaban salir temprano, se distraian menos y les resultaba mas facil
concentrarse en casa. Hacian descansos mas cortos, se tomaban menos tiempo libre y se
redujeron los dias de ausencia por enfermedad.

Los investigadores descubrieron, asimismo, que la rotacion del personal se redujo en un 50
% entre los que trabajaban desde casa.

La compania ahorré casi $2.000 por empleado al reducir la cantidad de espacio de oficina
que necesitaban. Curiosamente, sin embargo, mas de la mitad del grupo de voluntarios
cambio de opinidn respecto a querer trabajar desde casa el 100 % del tiempo, ya que se
sentian demasiado aislados.

Los resultados del estudio mostraron

La rotacion del La mitad del
grupo de

voluntarios se

La empresa ahorré
casi $2.000 por
empleado

La productividad
personal se redujo se incremento
enun 50 % entre los

trabajadores a

distancia

sintié demasiado
aislado

- Cuidar a los ninos mientras se
- trabaja desde casa

© Solo en el Reino Unido, hay casi ocho millones
©de familias® con al menos un hijo dependiente
Cenel hogar. A partir del lunes 23 de marzo, la
gran mayoria de los trabajadores que son padres
: tienen a sus hijos en casa durante el dia, ya que,

: con algunas excepciones, los centros educativos
: estan cerrados para todos. Los calculos en los

: Estados Unidos indican que 54 millones de nifos
- fueron enviados a casa®, ya que 45 estados mas

. Washington DC cerrraron las escuelas por las

: proximas semanas. Esto resulta extremadamente
- dificil para las personas que tienen ahora que

: hacer malabares entre el trabajo a distancia, ser

: padres a tiempo completo, maestros de escuela
: y comparieros de juegos.

: En este aspecto, las empresas desempenan un
papel importante. Las empresas podrian ver

: esto como una oportunidad para anunciar una
© actualizacion (aunque sea temporal) de una

: politica de trabajo flexible para los padres,

: indicandoles que no tienen que respetar

. el horario tradicional de 9 a 5 al que estan

: acostumbrados, sino que pueden ajustar su

: horario laboral para poder cuidar a sus hijos.
Esto sera especialmente importante para los

© padres de nifios pequefios que no pueden

© quedarse solos ni recurrir a herramientas de

. aprendizaje digital.

Las empresas podrian ver esto como una oportunidad para anunciar una actualizacion (aunque sea temporal) de
una politica de trabajo flexible para los padres, indicandoles que no tienen que respetar el horario tradicional
de9ab.
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{Qué depara el futuro?

Si bien no podemos predecir con certeza
cuando comenzara a disminuir la pandemia de
COVID-19 y el mundo empezara a volver a la
normalidad, puede afirmarse con seguridad que
su impacto sera duradero. Ya existen muestras

empresas globales comenzar a replantearse sus
necesidades de viajes de negocios después de
la pandemia?

Este periodo constituye, asimismo, una

demostrar a sus superiores que podian trabajar
a distancia de manera efectiva” También
puede suponer una oportunidad para que las
empresas revisen la necesidad de un costoso
espacio de oficina y permitan una mayor

experiencia interesante para muchas personas
que trabajan desde casa. Si bien es posible

que las empresas se hayan mostrado reacias

a permitir que los empleados trabajen desde
casa en el pasado debido a sus temores
respecto a los niveles de productividad, esto
podria cambiar ahora. Como senala Glenn
Dutcher de la Universidad de Ohio®, “esta es la
oportunidad para los empleados que querian

de los considerables beneficios ambientales
que supone la ausencia de desplazamientos

en el mundo. Las imagenes de la NASA
muestran la reduccion de la contaminacion
atmosférica en China® mientras que los

peces regresan a los canales de Venecia ahora
sin trafico de embarcaciones. Dados los
beneficios ambientales inmediatos, {podrian las

flexibilidad entre su personal.

Andn,, Health Resources & Services Administration, https.//www.hrsa.gov/enews/past-issues,/2019/january-17/loneliness-epidemic (consultado en marzo de 2020)

Hawkley, Louise; Thisted, Ronald; Masi, Christopher, and Caioppo, John, US National Institute of Health, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2841310/ (consultado en marzo de 2020)

Anon.,, European Society of Cardiology, https:/ /www.sciencedaily.com/releases/2018,/06,/180609124652.htm (consultado en marzo de 2020)

Hajek, Andre and Konig, Hans-Helmut, International Journal of Environmental Research & Public Health, https://www.mdpi.com/1660-4601,/16/24,/4978 (consultado en marzo de 2020)

Andn., US National Institute of Health, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4398366/#pone.0122970.ref009 (consultado en marzo de 2020)

Lau. Anna; Chi, Iris; Cummins, Robert; Lee, Tatia; L-Chou, Kee & Chung, Lawrence, Journal of Aging and Mental Health, https://www.tandfonline.com/doi/full./101080,/13607860802380607 (consultado en marzo de 2020)

Andn., MIND, https://www.mind.org.uk/information-support/coronavirus-and-your-wellbeing/, (consultado en marzo de 2020)

Becca Moran, Free Press Online https://www.fsfreepressonline.com/news/2013,/09/23/helpers-high-occurs-for-volunteers/ (consultado en marzo de 2020)

Simon Murphy, The Guardian https.//www.theguardian.com/world,/2020,/mar/25/astonishing-170000-people-sign-up-to-be-nhs-volunteers-in-15-hours-coronavirus (consultado en marzo de 2020)

10 Anon, Chartered Institute of Personnel and Development, https://www.cipd.co.uk/Images/employee-outlook _2017-spring_tcm18-21163.pdf, (consultado en marzo de 2020)

1 Ed Moisson, FT Ignites, How to cope with prolonged working from home, (consultado en marzo de 2020)

12 Cory Stieg, CNBC, https.//www.cnbc.com,/2020,/03/12/study-how-working-from-home-boosts-and-hurts-productivity-creativity.html (consultado en marzo de 2020)

13 Anon, Office for National Statistics, https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/birthsdeathsandmarriages./families /adhocs /008855familieswithdependentchildrenbynumberofchildrenuk1996t02017,
(consultado en marzo de 2020)

14 Dante Chinni, NBC News, https://www.nbcnews.com/politics/meet-the-press/school-closures-skyrocket-nearly-54-million-students-sent-home-n1165946 (22 de marzo de 2020)

15 NASA, Twitter, https://twitter.com/NASAEarth/status/1235330706827554817, (publicado el 4 de marzo de 2020)

16 Cory Stieg, CNBC, https://www.cnbc.com,2020,/03,/12/study-how-working-from-home-boosts-and-hurts-productivity-creativity.html, (12 de marzo de 2020)

VN oA W

Este documento ha sido elaborado por MAXIS GBN tnicamente con fines informativos y no constituye un asesoramiento. MAXIS GBN ha hecho todo lo posible para asegurar que la
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o
1S

GLOBAL BENEFITS NETWORK

@ MetLife and AXA in partnership



